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L’Accessibilité Numérique

Dominique BURGER

INSERM U592

Président de l’Association BrailleNet
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Accessibilité Numérique

Accès Multimédia Universel
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Personnes handicapées  

Permettre à tout usager 
d’accéder aux mêmes 
supports d ’information 
et aux mêmes services 

en ligne
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Chiffres 

� En France selon une étude INSEE (oct 2000)

2,3M allocations, personnes vivant à domicile

5M ont besoin d’aide dans la vie quotidienne

1M malvoyants

70 000 aveugles

� En Europe

60M personnes handicapées



Page 7

Accessibilité du Web

2003 -www.accessiweb.org (BrailleNet)

1997 -Web Accessibility Initiative (W3C) 

1997 2008

2004 -Référentiel ADAE

2005 -Loi du 12 Février

1999 -Web Content Accessibility Guidelines(W3C/WAI)

2002 -Directive Européenne
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Accessibilité des documents

Braille

�
 !"#!

Vocal
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Loi pour l'égalité des droits et des chances, 
la participation et la citoyenneté des personnes hand icapées

� article 47: “Les services de communication publique en ligne des services de l'Etat, 

des collectivités territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent
être accessibles aux personnes handicapées” 

� délai de 3 ans

� "Référentiel accessibilité des services Internet de l'administration française" de 
l’Agence pour le Développement de l'Administration Electronique est cité comme
référence

� articles 24 et 31 : "Afin de garantir le respect du principe d'égalité de traitement à 
l'égard des travailleurs handicapés, les employeurs prennent, en fonction des 
besoins dans une situation concrète, les mesures appropriées pour permettre aux 
travailleurs handicapés d'accéder à un emploi ou de conserver un emploi”
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Conditions de succès

Tous les handicap

Prise en compte en amont, dès la conception

Formation des décideurs et des exécutants techniques

Respect des recommandations internationales, notamment celles de
W3C/WAI

Critère d'éligibilité dans les appels d'offre publics
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Situation en Europe
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Tee-Shirt Accessible
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www.support-eam.org
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Etudes des besoins
concernant un Label de Qualité
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• on www.support-eam.org

• Dates: du 14 Février au 14 Mars 2005

• Objectif : recueillir les opinions et souhaits concernant
• une démarche qualité concernant les sites Web 
• les services devant aider l’accessibilité numérique en Europe

Enquête en ligne
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Réponses

Environ 450 réponses à l’enquêtevenant de plus de 20 pays. 

Elles émanent d’une grande variété d’acteurs parmi lesquels une
forte représentation:

• organismes publics (58% des réponses du secteur non-commercial) 

• desdéveloppeurs Web(88% des réponses du secteur commercial).
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Résultats (1 / 2)

Prise de conscience
80% déclarent prêter attention à l’accessibilité de leurs sites
Mais seulement 35% les ont fait vérifier : 
� une véritable politique d’accessibilité pas encore en place

Implémentation
75% expriment le besoin d’une méthodologie et d’outils :
��� � la prise de conscience n’est pas assez, il faut des instruments

Qualité
80% pensent qu’un label peut garantir le travail d’accessibilité fait par lmes
développeurs
��� � un Label de Qualité est perçu comme une sécurité et un élément de qualité
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Résultats (2 / 2)

Image, audience et Retour sur investissement
Les réponses indiquent qu’un label d’Accessibilité améliore l’ image du propriétaire du site 
Web (81%) et garantit l’accessibilité du site (84%).

Un site Web accessible permet de toucher une plus large audienceet augment le retour sur
investissement (70%).

Budget, évaluation régulière
72% des personnes qui ont répondu ont un budget pour l’accessibilité. De plus, 34% 
d’entre ellessont disposées à payer pour des évaluations régulières de leurs sites Web. 
Parmi elles, 50% environ ont suggéré un budget annuel don’t la moyenne d’élève à 
2200� /an.
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Conlusion

L’accessibilité du Web soulève un intérêt croissant en Europe. 
Cet intérêt commence à se traduire de manière concrète.

Les acteurs concernés sont de plus en plus prêts à prendre en 
considération les différents aspects liés à l’accessibilité duWeb y 
compris les aspects techniques et financiers.

Ils souhaitent des critères précis, des méthodes, des outils et des 
services liés à un Label de Qualité.
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Plus d’information

www.accessiweb.org

www.support-eam.org

www.braillenet.org
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"Demain, la bibliothèque numérique
pour les lecteurs handicapés visuels”

Seminaire Braillenet

20 juin 2005 - 9h30 à 13h00

Cité des sciences et de l'industrie - Carrefour Numérique

30, avenue Corentin-Cariou - 75019 - Paris
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